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HiPath Xpressions Compact V2.0
Integrovana hlasova posta
pro HiPath 3000/5000 RSM

HiPath™ Xpressions Compact zajisti telefonickou dosazitelnost po celych 24 hodin
a umozni Vasemu podniku pruzné a rychle zvlddat kazdodenni komunikaci.

Hlasovéa posta je dnes standardni funkci hlasovych komunikaénich systémd.



HiPath Xpressions Compact

HiPath Xpressions Compact je predni fese-
ni integrované hlasové poSty pro systémy
HiPath 3000/5000 RSM s optimalnim roz-
sahem funkci.

Zahrnuty jsou nasledujici typy hlasovych
schranek a sluzby:

e Osobni schranky

e Skupinové schranky

o Informacdni schranky

e Spojovatelské schranky
— Automaticka telefonni spojovatelka
— Automatickd informacéni sluzba
— Vybérjména

Funkce schranky

Osobni schranky

Pokud telefonujete nebo mate poradu,
prijimé pro Vas volani Vase osobni schran-
ka, ktera zajistuje, Ze se zadné dulezité vo-
l&nf neztrati.

Osobni schranka VAm umoziuje pfivitat
své volajici osobim pozdravem a zanechat
jim kratkou zpravu. Napriklad:

. Vitdm Vas ve schrance Jana Kréle. Mo-
mentalné nejsem pfitomen. Po zaznéni
zvukového signélu mi prosim zanechte

zpravu, zavoldm Vam zpét co nejdfive.”

K dispozici jsou az Ctyri rlizna pfivitani, ktera
Ize vybrat ru¢né v zavislosti na dennim/
no¢nim rezimu a typu volani nebo je Ize fidit
pomoci kalendéare. To umozniuje individuélni
prizplsobeni Vasi schrénky Vasemu osob-
nimu pracovnimu postupu.

Skupinové schranky

Pokud maji napft. v8ichni pracovnici oddé-
leni objednavek obsazeno, je dalsi volajici
prfesmérovan ke skupinové schrance
HiPath Xpressions Compact a vyzvan k za-
nechani zpravy.

HiPath Xpressions Compact zajisti rychlou
obsluhu Vaseho z&kaznika, protoze prvni
volny pracovnik mlze novou zpravu ihned
zkontrolovat a zpracovat.

Skupinova schranka muaze zahrnout zpravy
az od 20 volajicich. PFichozi zpravy jsou
paralelné signalizovany na pobockéch
v8ech Uc¢astnikl skupinové schranky. Poté
co byla zkontrolovana posledni nové zprava,
signalizace zpravy se u vSech Ucastnikd
skupinové schranky opét zrusi.

VSichni U¢astnici skupinové schranky mo-
hou nadéle provozovat osobni schranku,
¢imz Ize optiméalné oddélit skupinové

a osobni ukoly.

Informacni schranky

Prostrednictvim informacni schranky
HiPath Xpressions Compact muZzete vola-
jici zakazniky informovat o svych aktuélnich
nabidkéch, své paleté produktl nebo o du-
leZitych novinkéch.

Pomocfi informaéni schranky mlzete zazna-
menat hlaseni v délce az 20 minut s moz-
nosti pretaCeni prislusného hlaSeni dopre-
du i zpét popf. docasného zastaveni pre-
hravani.

Spojovatelské schranky

Spojovatelské schrénky umozniuji volajicim
vedle zanechani zpravy pfimé spojeni s Va-
mi nebo Vasim spolupracovnikem.

., Vitdm Vas ve schrance Jana Krale. Mo-
mentalné nejsem pritomen. Po zaznéni
zvukového signalu mi prosim zanechte
zpravu nebo stisknéte ,, 1" pro pfesmeé-
rovani spojeni na maj mobilni telefon.
Stisknéte ,,2" pro spojeni s mym spolu-
pracovnikem.

Spojovatelska schranka Vam nabizi vedle
automatickych spojovatelskych funkci také
moznost zaznamenat zpravy.

Spojovatelskou schranku Ize pouzivat nejen
jako osobni schranku, ale i jako...

... automatickou telefonni spojovatelku
Z&kladni funkci automatické telefonni spo-
jovatelky je ,,Ozndmeni pred prijmem”.
Oznéameni pred pfijmem zacina firemnim
privitanim, napt.

. Vitdme Vés srdec¢né ve firmé XY.
V8echna naSe spojovatelska pracovisté
jsou nyni bohuZel obsazena. Vyckejte
prosim.”

Misto sdéleni, Ze jsou vSechna spojovatel-
ské& pracovisté obsazena, a vyzvy k vyckani
mUZe volajici sestavit po pfivitani spojent

prostrednictvim funkce presmeérovani vola-
ni s moznostmi vybéru z menu, kterou sém

ovlada. Timto zplsobem je realizovana
funkce automatické telefonni spojovatelky.

Prostrednictvim automatické telefonni spo-

jovatelky Ize alternativné pfesmeérovat pri-

chozf volani na:

e libovolnou pobocku,

e schranku Ucastnika nebo hosta,

e informacni schranku,

e jiny cil uvedeny uzivatelem, véetné ex-
ternich cilQ,

e nebo na spojovatelku.

... automatickou informaéni sluzbu

Prostrednictvim informacnich sluzeb Ize
automaticky nabidnout standardni infor-
mace.

Existuje rovnéz moznost generovat rozsah-
lejSi aplikace z automatickych informacnich
sluzeb pomoci spojovatelské schranky. Zde
mUZete postupné propojit nékolik spojova-
telskych schranek a tim umoznit volajicimu,
aby se dostal k poZadované informaci. Vola-
jici se rovnéz mulZe nechat presmeérovat
ke kontaktni osobé.

Priklad:

. Pro informace o nasi aktualni produkto-
vé nabidce stisknéte ,,1"; mate-li dotazy
k objednavkam, stisknéte ,2"; chcete-li
se spojit pfimo s nasf horkou linkou,
stisknéte...”

Vybér jména

Spojovatelské schranky umozriuji vybér
jména. Béhem pfivitani mizete spustit
funkci vybéru jména a pomoci jednoduché
ténové volby (DTMF) zadat prvni tfi pisme-
na jména uZivatele schranky. Je-li zadani
jednoznacné, volajici je ihned spojen s po-
Zadovanym U&astnikem. Jestlize zadanymi
pismeny zac¢inad nékolik jmen, je volajicimu
nabidnut seznam odpovidajicich U¢asnikd,
ze kterého si mize pomoci menu vybrat
svou kontaktni osobu.



Obecné funkce
Vedle uvedenych specifickych funkci

nabizi Xpressions Compact mnoho dal$ich
funkci, jako napt.:

e pfesmérovani volani na schranky

o distribu¢ni seznamy pro hlasové zpravy
e vysilani zprav

e upozornéni na ¢ekajici zpravu

e upozornéni na doslé zpravy

e zpé&tné volani k volajicimu

e presmérovani faxovych zprav

e privitani

e 0sobni zastupce

e UZivatelskad napovéda

¢ individualni uzivatelské jazyky
(ndpovéda)

o statistiky a zpravy

e centralni hlasova posta v propojenych
systémech HiPath 3000/5000 RSM

e ochrana pristupu
Pfesmerovani volani
na schranky

Smeér prichoziho volani k HiPath Xpres-
sions Compact je nastaven v HiPath 3000/
5000 RSM.

K dispozici jsou nasledujici moznosti:

e Presmérovani vSech prichozich volani
na schranku, tzn. Z&dné volani na po-
bocku.

e Presmérovani volani na schranku:
— po uréitém poctu vyzvanéni,
— je-li obsazeno.

Jakmile volani dojde do schranky HiPath
Xpressions Compact, uslysi volajici
privitani schranky.

Distribucni seznamy
pro hlasove zpravy

Pri distribuci hlasovych zprav Vam pomaéaha
az 20 systémovych distribu¢nich sezna-
mU. Bez ohledu na to, zda chcete presmeé-
rovat pfijaté zpravy nebo pfijmout speci-
fické hlasové zpravy, pomoci distribu¢niho
seznamu se spojite se svou skupinou rych-
le a efektivné.

Kazdy seznam muze obsahovat az 20 ci-
lovych schranek a v8echny opravnéné
schranky mohou posilat hlasové zpravy
distribu¢nim seznamim.

Vysilani zprav
Vysildnim zpravy muzete informovat o ak-
tualnich tématech.

Jako oprévnény uZivatel mizZete namluvit
zpravu nebo predat pfijatou zpravu vem
schrankdm, ¢imz informujete vSechny své
spolupracovniky.

Upozornéni na cekajici zpravu
Dojdou-li do Vasi schranky nové zpravy,

zobrazi se upozornéni na ¢ekajici zpravu
(MWI).

V zavislosti na typu koncového zafizeni
a konfiguraci HiPath 3000/5000 RSM se
prijem novych zprav ohlasi:

o svitici LED-diodou
e textem na displeji telefonu optiPoint
o tlacitkem MWI na optiClient

e zvlaStnim oznamovacim ténem ve slu-
chéatku telefonu (nastavitelné: zap/vyp)
nebo

e upozornénim na doslou zpravu
Obchodni z&stupci/vedouci, ktefi ne-
jsou ve své kancelafi, mohou pfi pfijmu
nové zpravy obdrZzet upozornéni na
zpravu (viz dal3i odstavec). U schranek
hostl je upozornéni na zpravu pfesme-
rovano na mobilni telefon hosta.

Upozornéni na doslé zpravy
Upozornéni na doslé zpravy Ize prijmout
libovolnymi telefony (také mobilnimi nebo
privatnimi telefony). Systém hlasové posty
vybere ze seznamu az péti telefonnich ¢&i-
sel aktualni ¢islo cile pro upozornéni na
Zpravu.

Upozornéni na zpravu lze automaticky za-
pnout/vypnout (napf. Zadné upozornéni
V NOcCi).

Dojde-li upozornéni na zpravu, je mozné
zpravu po zadani ¢iselného kédu ihned vy-
slechnout a zkontrolovat schranku.

SMS a upozornéni vyhledavaciho zafizeni
Vedle klasického upozornéni na hlasové
koncové zarizeni jsou podporovany rovnéz
SMS (sluzba kratkych zprav) ovladana po-
moci ténové volby (DTMF). Po obdrzeni to-
hoto upozornéni si miZe uzivatel schranky
vyslechnout nové doslou zpravu.

/pétné volani k volajicimu

Je-li ¢islo ISDN CLIP (Calling Line Identifi-
cation Presentation — pfedani telefonniho
¢isla volajiciho) pfijato systémem HiPath
3000/5000 RSM, muzZe uzivatel schranky
zahdjit po vyslechnuti zpravy zpétné volani
k volajicimu.

Primé sestaveni spojeni bez opakované
volby pak umozni komfortni zpétné volani,
jak interng, tak i externé.

Pfesmeérovani faxovych zprav
VaSe osobni schranka mUzZe rozeznat faxo-
vé zpravy a presmeérovat je k preddefino-
vanému individualnimu faxovému cili.



Privitani

Privitejte své zakazniky osobnim hlaSenim.
Pro v8echny schranky muzete osobni hla-
Seni nahrat pomoci telefonu. Alternativné
Ize také pouzivat profesionélné nahrana
privitani.

V zavislosti na pridélenych opravnénich
mUZete nastavit az Ctyfi privitani. Aktivni
privitdni mUZete vybrat rué¢né nebo zapnout
automaticky vybeér.

Automaticky vybér privitani se provadi:

e Vv zavislosti na dennim/noénim rezimu
v HiPath 3000/5000 RSM

e v zavislosti na typu volani
Zde je mozné rozliSovat podle nasledu-
jicich kritéri:
— interni/externi volani
— neobsazeno a obsazeno

e podle kalendare

Osobni zastupce

Poté co se volajici dovola do Vasi schranky,
mUze se kdykoli spojit s Vasim osobnim
zastupcem.

Zastupuijici cil Vasi osobni schranky Ize
zridit rychle a flexibilné v operacéni nabidce
schranky.

Upozornéni na doslé
zpravy mobilnim
telefonim nebo
pevnym pfipojkam

... VZdy k dispozici prostfednictvim

hlasové posty a upozornéni na doslé zpravy!

HiPath 3000

Uzivatelska napoveda

V8echny funkce schranky obsahuiji hlaseni
kontextové napoveédy jako podporu pro uzi-
vatele. Tato hlaseni Vas informuji o mozno-
stech, které jsou k dispozici v aktualni po-
loZce menu. V8echna hlaseni napovédy
jsou v osobnim jazyce uzivatele (viz dalsf
kapitola).

Individualni uzivatelske jazyky
(napovéda)

K dispozici jsou nasledujici jazyky: némcina,
angli¢tina, americka angli¢tina, francouzsti-
na, kanadské francouzstina, italStina, Spa-
nélstina, portugalStina, brazilska portugalsti-
na, recting, nizozemstina, vldmska nizozem-
Stina, ¢estina, ¢instina.

Pri instalaci HiPath Xpressions Compact
jsou vybrany tfi jazyky a nastaveny jako ak-
tivni systémové jazyky.

Kazdy uzivatel schranky mlze ze tfi aktiv-
nich jazykd vybrat ten, ktery se mé pouzivat
pro kontrolni hldSeni/hlaSeni napoveédy.

Statistiky a zpravy
K dispozici jsou podrobné zpravy pro ucely
spravy a uZivatelské statistiky.

o VyuZiti aktudIni doby zaznamu
(v % z celku)

e Pridéleni kapacity paméti pro
— pfrivitani a
— zpravy

o Statistika schranky
Systém muZe vytisknout tfi seznamy
schranky po 25 zdznamech rozttidéné
podle nasledujicich kritérif:
— celkova doba zdznamu zpréav
— pocet zprav
— datum nejstarsi zpravy

Centralni hlasovéa schranka
v propojenych systémech
HiPath 3000/5000 RSM

Integrovany systém HiPath Xpressions
Compact nabizi centralni funkci hlasové
posty v siti HiPath 3000/5000 RSM s uza-
vienym ocislovacim planem. VS8ichni Gc¢ast-
nici mohou pouZivat centralni server hlaso-
vé posty.

Centrélni funkce hlasové posty nezévisi na

typu sité HiPath 3000/5000 RSM a je k dis-
pozici jak pfi propojeni siti prostfednictvim

klasického spojeni CorNet-N, tak i prostred-
nictvim IP.

HiPath Xpressions Compact Ize pouZit
v centralné spravovanych sitich HiPath
5000 od verze 4.0.

Ochrana pfistupu

V8echny schranky jsou chranény proti ne-
opravnénému pristupu 3 az 8mistnym
heslem. Zpravy si Ize vyslechnout popf.
schranky je mozné spravovat az po ovéreni.

Sit’ HiPath 3000

HiPath Xpressions Compact

Integrované feSeni systému hlasovych zprav
Systém hlasovych zprav pro vSechny ucastniky
Kvalita hlasu ISDN

Oznameni pred pfijmem

Automaticka spojovatelka

Automatické informacni sluzby

Skupinové schranky

Centralni hlasova posta v siti HiPath 3000/5000
Sprava pomoci HiPath 3000 Manager C/E




Technické funkce

Vlastnosti schranek

HiPath Xpressions Compact V2.0 ma k dis-
pozici 16 t¥id schranek, které se lisi svymi
funkcemi.

Vedle pevného prifazeni funkci schranky
existuje také moznost volného prirazeni
funkci. Tim Ize optimalizovat rozsah kazdé
schranky a individualné uspokojovat poZa-
davky zakaznikd.

Mistni a vzdalena sprava/
udrzba
Instalaci jakoZ i spravu/udrzbu celého sys-

tému Ize provadét mistné i vzdalené, pro-
stfednictvim HiPath 3000 Manager C/E.

Systémova rozhrani HiPath 3000/5000
RSM usnadniuji pfistup z HiPath 3000
Manager C/E k integrovanému systému
hlasové posty.

Sprava prostrednictvim
HiPath 3000 Manager

HiPath Xpressions Compact V2.0 je insta-
lovan a spravovan prostfednictvim HiPath
Manager 3000 E. Postup je stejny pro in-
stalaci, spravu i udrzbu systému HiPath
Xpressions Compact. PouZivaji se stan-
dardni rozhrani v HiPath 3000/5000 RSM.

Zakaznicka sprava

Svij systém hlasové posty miZete spra-
vovat rychle a pohodIné prostrfednictvim

aplikace HiPath 3000 Manager C na bazi

Windows. Méate pfistup ke konfigura¢nim
parametrdm schranek, muizete aktualizo-
vat distribuéni seznamy a nahravat profe-
sionalné namluvena privitani.

/&lohovani a obnova databaze
hlasove posSty

Databazi Ize zalohovat bud ¢aste¢né nebo
Uplné.

Data Ize ulozit na externim nosic¢i dat k dal-
Simu pouZiti zdkaznikem pfimo na misté
pro jejich ¢aste¢nou nebo Uplnou obnovu.

Na zékladé mnoZstvi dat by méla byt data-
baze hlasové posty zalohovana/obnovena

prostfednictvim Sirokopasmového pristu-

pu HiPath Xpressions Compact k LAN.

Integrace do LAN

Rozhrani TCP/IP na desce HiPath Xpres-
sions Compact usnadriuje integraci desky
do zékaznické LAN.

Pristupem k LAN umoZriuje HiPath 3000
Manager C rychlou a komfortni spravu
vSech schréanek. Obnova profesionélné
namluvenych privitani pomoci Sirokopas-
mového pfistupu k LAN Setfi ¢as a zajis-
tuje vysokou flexibilitu, napr. pfi prizpd-
sobeni firemniho pfivitani v centrech ob-
sluhy volani nebo v pfipadé horké linky
volajiciho.

Kontrola pomoci rozhrani
HiPath 3000/5000 RSM

Prostrednictvim rozhrani HiPath 3000
SNMP jsou kontrolovany dulezité udélosti
integrovaného systému hlasové posty

a prenaseny na aplikaci SNMP.

V pfipadé& neoCekavané poruchy jsou pri-
slusné informace uklddéany primo do pa-
meéti chyb systému HiPath 3000/5000
RSM a poté precteny pomoci HiPath 3000
Manager (servisni rozhrani pro cely sys-
tém).

Podrobné protokolovaci (LOG) a sledovaci
funkce usnadniuji v pripadé poruchy dia-
gnostiku.

Technicke udaje
e kapacita paméti je 100 hodin

e 500 schranek (ve vSech variantach)
— ztoho az 100 spojovatelskych
schréanek
— az 100 skupinovych schranek
— az 100 informacnich schranek

e privitani a zaznamenané hlasové zpravy
v ISDN kvalité (zadna komprese dat)

e max. délka zaznamenané hlasové zpra-
vy = 20 min., standardni hodnota = 2
min.

e max. kapacita informacéni schranky
=20 min.

e 8 pfistupovych kanéld (portd)
— pro HiPath 33x0
— pro HiPath 35x0
— pro HiPath 37x0

e 24 pfiistupovych kanalt (portt)
pro HiPath 37x0 (varianta desky
pro velké konfigurace)

Délka privitani schranky
e 0sobni a skupinové schranky
max. délka = 3 min.

e spojovatelské schranky
max. délka = 8 min.

e informacéni schranky
max. délka pfivitani = 20 min.

Pozadavky na systém
HiPath 3000/5000 RSM

HiPath Xpressions Compact V2.0 Ize pfi-
pojit k:

e HiPath 33x0,

HiPath 35x0 a

HiPath 37x0

(od verze 1.2, hardware a software).

RozSireni systemu

Systém hlasové posty HiPath Xpressions
Compact V2.0 je k dispozici v nasledujicich
zemich:

Argentina, Austrélie, Belgie, Bolivie, Brazi-
lie, Chile, Cina, Costa Rica, Némecko,
Equador, El Salvador, Francie, Recko, Velka
Britanie, Honduras, Indie, Irsko, Itélie, Ka-
nada, Kolumbie, Lucembursko, Mexiko,
Novy Zéland, Nikaragua, Nizozemsko, Ra-
kousko, Panama, Paraguay, Peru, Filipiny,
Portugalsko, Svycarsko, Spanélsko, Jizni
Afrika, Thajsko, Ceska rep., Uruguay, USA,
Venezuela.



Nase sila - Vase vyhoda

Siemens je zndmy po celém svété jako uka-
zatel pokroku v oblasti informacéni a komu-
nika¢ni technologie. Nikdo jiny Vdm nena-
bidne tak rozsahlé a inovativni portfolio
produktd.

www.hipath.cz

S jedine¢nou konvergovanou architektu-
rou HiPath od firmy Siemens ukézete svym
zaékaznikdm cestu bezpecéného a flexibilni-
ho prechodu do svéta inovativnich konver-
govanych reseni IP.
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Informace v tomto dokumentu obsahuji pouze obecné popisy
popr. funkce, které se pfi konkrétnim pouziti ne vzdy shodujf

v uvedené formé nebo které se mohou z dtivodu dal3iho vyvoje
produktt zménit. PoZzadované funkce jsou zavazné pouze tehdy,
jsou-li vyslovné dohodnuty ve smlouvé.

VSechna préva a technické zmény vyhrazeny.
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